
HÅLLBARHET I FOKUS  
Bokusgruppens 

sammanfattning av 2024



Som Sveriges ledande bokhandelsaktör arbetar vi varje dag för att bidra till 
ett hållbart och demokratiskt samhälle där även kommande generationer får 
uppleva läsglädje.

Hållbarhet är en integrerad del av vår verksamhet och företagets övergripande 
strategi. Vi arbetar utifrån fyra hållbarhetsstrategier: 

Dessa strategier omfattar sju hållbarhets-
områden, och våra två överordnade mål är 
att uppfylla 90% av våra delmål och sänka 
våra CO2e-utsläpp med 25% till 2026. 
Under 2024 uppnådde vi 33% av delmålen 
– och vi fortsätter att driva förändring!

Starka varumärken utgör basen i Bokusgruppens verksamhet

Bokusgruppen i korthet

Läsglädje Sortiment Miljö & klimat Medarbetare
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Hållbarhetskraven skärps – och vi ligger steget före. Under året har vi tagit 
viktiga steg för att anpassa vår hållbarhetsrapportering till EU:s nya direktiv, 
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) och European Sustain-
ability Reporting Standards (ESRS). Som en del av detta har vi genomfört en 
dubbel väsentlighetsanalys, där vi kartlagt både vår påverkan på omvärlden 
och hur externa faktorer påverkar oss. Vi fokuserar särskilt på:

Vi anpassar oss till nya 
hållbarhetskrav

Vi sammanfattar 
årets viktigaste 
höjdpunkter

•	 KLIMATFÖRÄNDRINGAR						    
	 – hur vi minskar vår miljö- och klimatpåverkan

•	 CIRKULÄR EKONOMI 					     		
	 – hur vi återanvänder resurser och minskar avfall

•	 DEN EGNA ARBETSKRAFTEN 				    	
	 – hur vi skapar en trygg och inkluderande 		   	
	    arbetsmiljö

•	 LÄSFRÄMJANDE SATSNINGAR 					   
	 – för att inspirera fler att läsa och skriva

•	 DATASÄKERHET OCH DATAINTEGRITET 			 

	 – för att skydda våra kunders och vår 				  
	    bolagsinformation



Vi vet att varje liten förändring räknas. Under 2024 har vi:

Mindre klimatavtryck, 
mer hållbarhet! 

99,5% av våra utsläpp kommer från produktion 
och transporter. Därför arbetar vi aktivt med våra 
leverantörer för att minska klimatpåverkan i hela 
värdekedjan.

– sett en ökning av våra utsläpp med 525 ton 	
CO2e jämfört med 2023. Detta beror främst på 
ökad försäljningsvolym, företagsförvärv och 
förändrad reduktionsplikt. Samtidigt har vi sedan 
2020 minskat våra totala utsläpp med 14% 
genom smartare transporter och effektivisering 
av produktionen av produkter. Vi fortsätter att 
arbeta målmedvetet för att vända utvecklingen 
och nå vårt mål om en 25% minskning till 2026.

– minskat elförbrukningen i butiker och lager 
med 89% jämfört med 2023 - och med 99% 	
sedan 2020.



Vi vill göra det enkelt att konsumera mer hållbart. Därför arbetar vi aktivt 
med att minska resursförbrukning och svinn genom initiativ som: 

Köp- och säljtorg

Hållbar konsumtion 				  
och cirkulär ekonomi 

Köp- och säljtorg – där kunder kan köpa och 	
sälja begagnad studentlitteratur.

47 % av våra makulerade produkter har skänkts 
till Erikshjälpen och andra ideella organisationer, 
medan resterande har donerats lokalt till förskolor 
och ålderdomshem istället för att kasseras.

Ökat andelen miljömärkt sortiment med 1,2 %, 
vilket innebär att vi utökat böcker och produkter 
med Svanen-, FSC- och PEFC-märkningar.

Låna & Läs – vårt abonnemang där du kan låna 	
och byta ut böcker istället för att köpa nytt.

Bokbytardagar – evenemang där vi uppmuntrar 
till återbruk och cirkulär konsumtion genom att 
låta barnböcker få nya ägare.



Läsning öppnar dörrar till kunskap, drömmar och nya världar. Därför gör vi 
allt vi kan för att sprida läsglädje. Under året har vi:

Läs- och skrivfrämjande för alla

– startat skrivinitiativet Vässa Pennan för 
att inspirera barn och unga att hitta 
skrivglädjen.

– arrangerat över 900 fysiska evenemang 
i våra butiker, från sagostunder för barn 
till författarsamtal för vuxna.

10 800
läsborgarmärken

till barn

900
evenemang
för barn och 

vuxna

– tillsammans med våra kunder samlat in 
cirka 1,6 miljoner kronor till organisationer 
som främjar läsning och utbildning.

– delat ut 10 800 st läsborgarmärken 	
till barn i Akademibokhandelns initiativ 
Läsborgarmärket. Märkena fås gratis när 
barnet läst ett bestämt antal böcker.
Dessutom beställdes 1 500 undervisnings-
kit av lärare runt om i landet.



Engagerade och motiverade medarbetare är nyckeln till vår framgång. 		
Vi arbetar därför aktivt med inkludering, mångfald och engagemang. 	
Under 2024 såg vi starka resultat:

Våra medarbetare

Engagemangsindex: 4,2 av 5 – våra medarbetare 
trivs och känner sig motiverade.

eNPS: 35 – en tydlig ökning, vilket visar att fler 	
rekommenderar oss som arbetsplats.

Att handla hos oss ska kännas tryggt. Vi arbetar kontinuerligt med att stärka 
våra system och rutiner för att skydda kunddata och företagsinformation. 
Under 2024 har vi:

Datasäkerhet och dataintegritet 

– *haft 0 incidenter kopplade till datasäkerhet 	
och dataintegritet.

– förbättrat våra rutiner för GDPR och hantering 
av personuppgifter.

Inga 
incidenter
på 3 år* – utvecklat en ny cybersäkerhetspolicy för att ytterli-

gare skydda vår verksamhet och våra kunders data.



Vi arbetar för att säkerställa goda arbetsvillkor, minimera miljöpåverkan och 
skydda mänskliga rättigheter i hela vår värdekedja. Under 2024 har vi:

Ansvarsfull värdekedja 

– genomfört sociala revisioner på fabriker för att 
säkerställa schyssta arbetsvillkor.

– genomfört produkttester och stickprovskontroller 
för att säkerställa att våra produkter är säkra och att 
lagkrav följs.

– integrerat vår uppförandekod i flertalet leverantörs-
avtal, med fokus på arbetsvillkor och minskad miljö- och 
klimatpåverkan.

Läs hela vår hållbarhetsrapport här -> Bokusgruppens års- och hållbarhetsredovisning

https://www.bokusgruppen.com/files/Reports/2024/Bokusgruppen_ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-klickbar.pdf



